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Motto:

,2Jram, adj turelmet, hogy elfogadjam, amin kem tudk
valtoztatni, ad] batorsagot, hogy megvaltoztassam,
amit lehet, és adj bolcsességet, hogykdkett
ktlonbséget tudjak tenni."

' T RVIHIJE EGYETEM Jenei Istvan: Lean (karcsu) egészgggll
‘EO 7 l.LEAN Est - 2009. majus 29.
» ."ymtﬂn '?’ S



Kinek érdeke a valtozas?

Tobbszorosen elvegzett vizsgalatok
Tulbiztositott jovahagyasi folyamatok

Tulkeszletezes /
Dolgok, szemelyek keresese

&

Rossz ergonomiaju munkahely kialakitas fitott id6 (WEBBeteg, 2009)

A lnanyosan kitoltott dokumentaciok

Osszecserélt betegek, eleserélt
gyogyszerek,

Tulterheltseg

" Anyag es erkolesi megbecsiiles lnanya
" Fasultsag

m“wm Varakozas: 119 perc (81%)

anek megoszlasa (Ilezofi, 2007)

Ellatas: 28 perc (19%)

eegeszsegugyl renaszer

sfenntartas, m kodtetés koltsegei . .
hatékonysaga
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igen, de a Toyota modszer?

... Itt betegeket gyogyitunk, nem autokat szese&lHKk O

»...minden beteg, minden eset kulenittdzem lehet
szabvanyositani!”

....aterhelés kiszamithatatlan, tervezhetetlen.”
,..az mar a labor dolga!”

,...azert vagyok orvos, hogy betegeket gyogpitaakrne
hogy Ilyen dolgokkal foglalkdzzak!

....nekem erre nincsnd

,...nhalunk soha nem fog kddni!”
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Van, aki mar probalta...

JLehetséges fejleszteni az ellatas gét,
csOkkenteni a munkahelyi stresszt, tobb poziti
visszacsatolast adni a dolgozoknak és mindezz
egy Idben fokozni a hatékonysagot és a

termelékenyseget”

(The NHS Confederation)
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Van irodalma... Heait Gare
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Van azonnal hozzaférhebdalma...

Jenei, Istvan (2009): A lean elvek alkalmazagssza2giigyi folyamatok
fejlesztésében, Budapesti Corvinus Egyetemtgavdbalagtan Intézet,
M helytanulmanyok sorozat, No. ®ddw-vallgazd.hu

Lean Healthcare networkywKuv.leanhealthcare.org.uk
Lean Enterprise Institute, W8Au.lean.org
Institute for Health Care Improvement W&Aiki.org

National Health Service Institute for Innovdtigoranement —
www.institute.nhs.uk

Lean Healthcare West, W8A://leanhealthcarewest.com

Lean Healthcare Europe,HDK://leanhealthcareeurope.com

lowa Healthcare Collaborative, USA:

http://www.ihconline.org/toolkits/leaninhecfithcare.
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Tovabba...

Van konferencia...

Van képzeési program...

Van nemzeti program...

3rd Annual International Lean Healthcare Conferene

November 17-18, 2009
Copenhagen, Denmark
www.leanhealthcareeurope.com

Belmont University Lean Healthcare Certificate Program

"For Quality, Safety and Efficiency" Nashville, TN

In Conjunction With: Pittsburgh Regional Health Initiative & Healthcare Performance
Partners
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...S t,
programsorozat!
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Néhany ismert eset a korhazi
folyamatok karcsusitasa terén

Royal Bolton Hospital, Boltogrilkdéham, 2007)

Virginia Mason Medical Center (\if8A2005)
Allegheny General Hospital, Pittsburg regepekl3A05)

Community Medical Center, Missoula, MontanamktsA
Weber-Sobek, 2005)

Western Pennsylvania HospitakskiGA2005)

Korhazak és klinikak Bostonban, Pittsburgbtongople
Wisconsinban, Salt Lake City-bensgd&/A2005)
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A karcsu (lean) menedzsment eredményel a Royal Bolto
Hospital (UK) traumatoldgiai osztaly@inam, 2007)

Nem szamszaitett Szamszesitett eredmenyek
eredmények

Gyorsabb gyogyulas, Papirmunka 42% csokkenésg¢
alacsonyabb betegszam a | § Combnyaktéréses betegek
kortermekben operacio i varakozasi idejének

Varakozasi ikl csokkenése |csbkkenése 2,3 naprdl 1,7 napra
Helyreallt pénzigyi egyensllyA teljes betegtartdozkodasi id
Javulé multidiszciplinaris | 33%-0s csokkenese

csoportmunka A halalozasok 36%-0s
Kialakult az osztaly jemek | CSOkkenese
vizioja
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250 agyas egészseqgugyi kbzpont
sebészete, rvérek munkaallomasa

1/1

A probléma megjelenése:
Rendetlenséeg
A nvérek képtelenek voltak ellatni
a feladatukat
Problémas rezakvaltas

Gyakori hianyok és a tulrende K

A problémak valds okai:
Rossz hangulat és kommunikacios problérmaikakn
kOzOtt
A nvérek egymas eldl eltitkoljak a fontos infotmacioka
Ismereteket
Sajat szekrényeikben taroltak készleteket

Forras: http://www.leanhealthcareperformance.com/leancasestudies.php
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250 agyas egészseqgugyi kozpont sebészete,

n vérek munkaallomasa

Bevezetett valtoztatasok:
Nyitott kommunikacio serkentése
Eszk0zOk, teriletek, tarolok azonositasa cimkékkel
A munkahely elrendezésenek éstese
Felesleges eszkdzOk selejtezése
A munkafolyamatok pontositasa €s dokumentalasa
A munkahely rendjét felliggadszer bevezetése
A készletfigyakendszer bevezetése

Eredmények:
Rend a munkahelyen: készletek a
felcimkézett fiokokban és szekrényekben
Készletezesi koltségek 30%-0s csdkkenése
Készlethiany, vagy tulrendelesdiilasi
gyakorisaganak jelsntsokkenése

Tobb ida kdzvetlen betegellatasra

1/2
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250 agyas, onkormanyzati egészségugy, 2/1
kO6zpont sebészeti osztalya

Alapkérdeés:

A mt kapacitasanak ndvelése két operacio kdozott aesziikség
takaritasi es &kszlleti iccsokkentésevel

Problémak a korabbi rendszerrel:
Ahany dolgozo, annyi féle munkamodszer

Jelents varakozasok, ha tobletet kozil akar egy is
elmaradt, vagy az anyag/ eszkdz nem erkezetianeg id

Gyakran tul sok eszk6z, anyag jelenlete, hasznalata

Forras: http://www.leanhealthcareperformance.com/leancasestudies.php
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250 agyas, onkormanyzati egészsegug
kOzpont 11 agyas sebészeti osztalya

212

Bevezetett valtoztatasok:
Standard feladatok

Tevékenysegek felosztas#e(ralatt, a mn kivil- es
csak mt ben elvegezhet

A csak a nh ben végezhefeladatok részekre bontva
Szinkddok hasznalata

Eszk6zOk, anyagok standardizalasa

Eredmények:
46%-0s csOkkenés az operaciok kdzott szikbeges id
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Leggyakrabban alkalmazott lean
(karcsusito) eszk6zok

Ertékaram elemzés (Value Stream Mapping — VSM
A3 riport — probléma megoldas
5S —rend, tisztasag

Csoportos, intenziv fejlgaajektek
Oktatas

Jenei Istvan: Lean (karcsu) egészgggll
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Az els magyarorszagi lepések

Zala Megyei Korhaz Josa Andras Oktato Korhaz
1995: ISO 9001 1997/02: IASA-SHIBA Dij
2002: Regionalis nsiégi dij 2005/06/07: Eletet Ad6 Kérhaz
2005: Ev Kérhéaza Dij 1998: 1ISO 9001:1994
2006: Nemzeti Miagi Dij 2007: MEES

2007: Nemzeti Miagi Dij

Forras: www.zmkorhaz.hu Forras: www.josa.hu
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Az egészseqgugy eddigi karcsusitasi
projektjel soran nyert tapasztalatok

Az iparhoz hasonlo j6 eredmeények

Jelents valtozas tobb szintgmiigr, 2005)
M kodési folyamatok
Szervezeti kultura

Celjaiban 6sszhangban kell lennie a strafegiaviadt al., 2006)

Az eszkOzOket a terllet sajatossagaihoz szU&sempEssobek —

Jimmerson, 2003)

l2<0%r%oly eforras-igény => rdvid vs. hosszu tav(Fa@igikam,

A szervezeti kultura megvaltoztatasa kulondéaen nehé
Vezetk teljes és aktiv tamogatasa (Sobek — Jimmer$on, 2006
Dolgozdk széleskbevonasa (Radnor et al., 2006; Fillingham, 2007)
A minségszemlélet jelenléte jedegitny
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A hagyomanyos és a lean gondolkodas

Azt tesszlk, ami a korhaznak jo

Szakmak koré szervezziik az ellatast

A szakmacsoportok kdzotti kapcsolat csak
a ,szukséges meértéekben”

A nagyobb mennyiség alacsonyabb
koltséget eredményez

Az .elég j0” megoldas megkeresése
benchmarkinggal

A vezet Kk utasitanak, ellen riznek

Az informacioét védeni kell

A hibast meg kell talalnunk

Egyének teljesitményét értékeljuk

Azt tesszik, ami a betegnek jo

Az ellatas folyamata koré szervezzik a
szakmakat

Szakmacsoportok kozoétti atjaras, intenziv
egyuttm kodés

A pazarlasok kiiktatadsa alacsonyabb
koltséget eredményez

A cél a pazarlas nélkili rendszer
|étrehozasa

A vezet k megteremtik a hatékony munka
feltételeit; motivalnak, felhatalmaznak,
fejlesztenek

Az informaciét meg kell osztani

A problémak gyokerét kell megtalalnunk

Csoportok teljesitményét értékeljik
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Osszefoglalva:

Van helye és sziukseég is van ral!

A megvalositashoz van segitseg
Szakirodalom
Kulféldi peldak
Hazai peldak
A megvaldsitashoz elkotdies, batorsag,
kitartas kell!
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JA lean lenyege egy pozitiv j@pitése
— ugy lehessen vezetni egy
egeszseqgugyi intézmenyt, hogy a
rovidtavu tzoltas csupan egy emlék
legyen a multbaol.”
(The NHS Confederation)
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KOszonom a figyelmet!



