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Emberek és rendszerek…
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Mottó:

„Uram, adj türelmet, hogy elfogadjam, amin nem tudok 
változtatni, adj bátorságot, hogy megváltoztassam, 
amit lehet, és adj bölcsességet, hogy a kett� között 
különbséget tudjak tenni."
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Kinek érdeke a változás?

•várakozás
•betegre fordított id �

•túlterheltség
•megbecsülés hiánya
•fásultság

•fenntartás, m � ködtetés költségei
•egészségügyi rendszer 
hatékonysága
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„…nálunk soha nem fog m� ködni!”

„… itt betegeket gyógyítunk, nem autókat szerelünk össze!!!”
„…minden beteg, minden eset különböz� – itt nem lehet 

szabványosítani!”
„…a terhelés kiszámíthatatlan, tervezhetetlen.”
„…az már a labor dolga!”
„…azért vagyok orvos, hogy betegeket gyógyítsak, nem azért 

hogy ilyen dolgokkal foglalkozzak!”
„…nekem erre nincs id� m!”

igen, de a Toyota módszer?



Jenei István: Lean (karcsú) egészségügy                           
LEAN Est - 2009. május 29.

6Vállalatgazdaságtan Intézet

„Lehetséges fejleszteni az ellátás min� ségét, 
csökkenteni a munkahelyi stresszt, több pozitív 
visszacsatolást adni a dolgozóknak és mindezzel 
egy id� ben fokozni a hatékonyságot és a 
termelékenységet”

(The NHS Confederation)

Van, aki már próbálta…
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Van irodalma…
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Van azonnal hozzáférhet� irodalma…
§ Jenei, István (2009): A lean elvek alkalmazása az egészségügyi folyamatok 

fejlesztésében, Budapesti Corvinus Egyetem, Vállalatgazdaságtan Intézet, 
M� helytanulmányok sorozat, No. 110. –www.vallgazd.hu

§ Lean Healthcare network, UK: www.leanhealthcare.org.uk
§ Lean Enterprise Institute, USA: www.lean.org
§ Institute for Health Care Improvement, USA –www.ihi.org
§ National Health Service Institute for Innovation and Improvement –

www.institute.nhs.uk

§ Lean Healthcare West, USA: http://leanhealthcarewest.com

§ Lean Healthcare Europe, DK:http://leanhealthcareeurope.com

§ Iowa Healthcare Collaborative, USA:

http://www.ihconline.org/toolkits/leaninhealthcare.cfm
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3rd Annual International Lean Healthcare Conferene

November 17-18, 2009 
Copenhagen, Denmark
www.leanhealthcareeurope.com

Belmont University Lean Healthcare Certificate Program
"For Quality, Safety and Efficiency" Nashville, TN
In Conjunction With: Pittsburgh Regional Health Initiative & Healthcare Performance 
Partners

Van konferencia…

Van képzési program…

Van nemzeti program…

Továbbá…
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…s� t, 
programsorozat!



Jenei István: Lean (karcsú) egészségügy                           
LEAN Est - 2009. május 29.

11Vállalatgazdaságtan Intézet

Néhány ismert eset a kórházi 
folyamatok karcsúsítása terén

– Royal Bolton Hospital, Bolton, UK (Fillingham, 2007)

– Virginia Mason Medical Center, USA, (Miller, 2005)

– Allegheny General Hospital, Pittsburg régió, USA (Spear, 2005)

– Community Medical Center, Missoula, Montana, USA (Jimmerson-
Weber-Sobek, 2005)

– Western Pennsylvania Hospital, USA (Spear, 2005)

– Kórházak és klinikák Bostonban, Pittsburgban, Appletonban, 
Wisconsinban, Salt Lake City-ben, USA (Spear, 2005)
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A karcsú (lean) menedzsment eredményei a Royal Bolton 
Hospital (UK) traumatológiai osztályán (Fillingham, 2007)

§Papírmunka 42% csökkenése 
§Combnyaktöréses betegek 
operáció el� tti várakozási idejének 
csökkenése 2,3 napról 1,7 napra
§A teljes betegtartózkodási id�
33%-os csökkenése
§A halálozások 36%-os
csökkenése 

§Gyorsabb gyógyulás, 
alacsonyabb betegszám a 
kórtermekben
§Várakozási id� k csökkenése
§Helyreállt pénzügyi egyensúly
§Javuló multidiszciplináris 
csoportmunka
§Kialakult az osztály jöv� jének 
víziója 

Számszer� sített eredményekNem számszer� sített 
eredmények
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250 ágyas egészségügyi központ 
sebészete, n� vérek munkaállomása

§ A problémák valós okai:
– Rossz hangulat és kommunikációs problémák a m� szakok 

között
– A n� vérek egymás elöl eltitkolják a fontos információkat, 

ismereteket
– Saját szekrényeikben tároltak készleteket

1/1

§ A probléma megjelenése: 
– Rendetlenség
– A n� vérek képtelenek voltak ellátni 

a feladatukat
– Problémás m� szakváltás
– Gyakori hiányok és a túlrendelések

Forrás: http://www.leanhealthcareperformance.com/leancasestudies.php
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§ Bevezetett változtatások:
– Nyitott kommunikáció serkentése
– Eszközök, területek, tárolók azonosítása címkékkel
– A munkahely elrendezésének ésszer� sítése
– Felesleges eszközök selejtezése
– A munkafolyamatok pontosítása és dokumentálása
– A munkahely rendjét felügyel� rendszer bevezetése
– A készletfigyel� rendszer bevezetése

1/2
250 ágyas egészségügyi központ sebészete, 
n� vérek munkaállomása

§ Eredmények:
– Rend a munkahelyen: készletek a 

felcímkézett fiókokban és szekrényekben
– Készletezési költségek 30%-os csökkenése
– Készlethiány, vagy túlrendelés el� fordulási 

gyakoriságának jelent� s csökkenése

– Több id� a közvetlen betegellátásra
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250 ágyas, önkormányzati egészségügyi  
központ sebészeti osztálya

§ Alapkérdés: 
– A m� t� kapacitásának növelése két operáció között a szükséges 

takarítási és el� készületi id� csökkentésével

2/1

§ Problémák a korábbi rendszerrel:
– Ahány dolgozó, annyi féle munkamódszer
– Jelent� s várakozások, ha több m� velet közül akár egy is 

elmaradt, vagy az anyag/ eszköz nem érkezett meg id� ben
– Gyakran túl sok eszköz, anyag jelenléte, használata

Forrás: http://www.leanhealthcareperformance.com/leancasestudies.php
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250 ágyas, önkormányzati egészségügyi  
központ 11 ágyas sebészeti osztálya

§ Bevezetett változtatások:
– Standard feladatok
– Tevékenységek felosztása (m� tét alatt, a m� t� n kívül- és 

csak m� t� ben elvégezhet� )
– A csak a m� t� ben végezhet� feladatok részekre bontva
– Színkódok használata 
– Eszközök, anyagok standardizálása

2/2

§ Eredmények:
– 46%-os csökkenés az operációk között szükséges id� ben 
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Leggyakrabban alkalmazott lean 
(karcsúsító) eszközök

§Értékáram elemzés (Value Stream Mapping – VSM)
§A3 riport – probléma megoldás
§5S – rend, tisztaság
§Csoportos, intenzív fejleszt� projektek
§Oktatás
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Az els� magyarországi lépések

§ Zala Megyei Kórház
– 1995: ISO 9001
– 2002: Regionális min� ségi díj
– 2005: Év Kórháza Díj
– 2006: Nemzeti Min� ségi Díj

§ Jósa András Oktató Kórház
– 1997/02: IIASA-SHIBA Díj
– 2005/06/07: Életet Adó Kórház
– 1998: ISO 9001:1994
– 2007: MEES 
– 2007: Nemzeti Min� ségi Díj

Forrás: www.zmkorhaz.hu Forrás: www.josa.hu
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Az egészségügy eddigi karcsúsítási 
projektjei során nyert tapasztalatok
§ Az iparhoz hasonló jó eredmények
§ Jelent� s változás több szinten is (Miller, 2005)

– M� ködési folyamatok
– Szervezeti kultúra

§ Céljaiban összhangban kell lennie a stratégiával (Radnor et al., 2006)
§ Az eszközöket a terület sajátosságaihoz szükséges illeszteni (Sobek –

Jimmerson, 2003)
§ Komoly er� forrás-igény => rövid vs. hosszú távú célok (Fillingham, 

2007)
§ A szervezeti kultúra megváltoztatása különösen nehéz

– Vezet� k teljes és aktív támogatása (Sobek – Jimmerson, 2006)
– Dolgozók széleskör� bevonása (Radnor et al., 2006; Fillingham, 2007)
– A min� ségszemlélet jelenléte jelent� s el� ny
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A hagyományos és a lean gondolkodás
Azt tesszük, ami a betegnek jó

Szakmák köré szervezzük az ellátást
Az ellátás folyamata köré szervezzük a 

szakmákat

Szakmacsoportok közötti átjárás, intenzív 
együttm � ködés

A szakmacsoportok közötti kapcsolat csak 
a „szükséges mértékben”

A nagyobb mennyiség alacsonyabb 
költséget eredményez

Az „elég jó” megoldás megkeresése 
benchmarkinggal

A vezet � k utasítanak, ellen � riznek

Az információt védeni kell

Azt tesszük, ami a kórháznak jó

A cél a pazarlás nélküli rendszer 
létrehozása

A pazarlások kiiktatása alacsonyabb 
költséget eredményez

A vezet � k megteremtik a hatékony munka 
feltételeit; motiválnak, felhatalmaznak, 

fejlesztenek

Az információt meg kell osztani

A problémák gyökerét kell megtalálnunk

Csoportok teljesítményét értékeljük

A hibást meg kell találnunk

Egyének teljesítményét értékeljük
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Összefoglalva:

§Van helye és szükség is van rá!
§A megvalósításhoz van segítség

–Szakirodalom
–Külföldi példák

–Hazai példák

§A megvalósításhoz elkötelez� dés, bátorság, 
kitartás kell!
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„A lean lényege egy pozitív jöv� építése 
– úgy lehessen vezetni egy 

egészségügyi intézményt, hogy a 
rövidtávú t� zoltás csupán egy emlék 

legyen a múltból.”
(The NHS Confederation)
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Köszönöm a figyelmet!


