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Lessons Learned

• Jól jön a független vélemény

• Sosem kérdezhetsz eleget

• Standardizáld a folyamatokat!

• Használd a létez�  eszközöket valami új 

létrehozására!
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Lessons Learned

• Egy kis folyamatlépés nagy lépés az ügyfél számára. 

• A jól szervezett és tervezett Lean esemény kiváló 
csapatépítés. 

• Fejl� dtünk a folyamat és a termék ügyfélszemszögb� l való 
megértésében.

• LEAN gondolkodás – MINDEN NAP!

• Nincs lehetetlen. Just do it. ��� �
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Mit keresMit keresüünknk??

asztalok alattasztalok alatt

asztalokonasztalokon

szekrszekréényekbennyekben

polcokonpolcokon

IrodaszerekIrodaszerek, , mappmappáákk, , dokumentumokdokumentumok
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JelJelöölt dokumentum lt dokumentum 
kkéészletekszletek

SzSzíínknkóódok dok éés s 
ccíímkmkéézzééss

A terhelA terheléés megjelens megjelenííttéésese SzabvSzabváányos mappa szerkezetnyos mappa szerkezet

RRöögzgzíítsdtsd azaz úújj szabszabáályokatlyokat



Tedd a selejtet ahová való
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